POLITICA DA QUALIDADE

SISTEMA DA GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DE ALIMENTOS

“PLASTICO E CONNOSCO”

Com o objectivo de contribuir para o sucesso e garantir a satisfacdo dos nossos clientes,
atendendo as suas necessidades e expectativas, a Administracdo da TOPACK Mogambique,
Industria de Plasticos, S.A estabeleceu a seguinte Politica, demonstrando assim o seu compromisso
para com o Sistema de Gestédo da Qualidade e Seguranga de Alimentos.

VISAO

Liderar o mercado de transformagéo de plasticos em Mogcambique.

MISSAO

Transformacgdo e comercializagdo de materiais plasticos, através dos processos de injegéo, extrusao,
insuflagdo e Prensagem (Produgdo de Capsulas Metalicas).

Em resumo, a nossa Politica de Qualidade e Seguranca de Alimentos resume-se nos seguintes

principios:

Estabelecer e manter um conhecimento atualizado das necessidades e expectativas
dos clientes;

Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e das Partes Interessadas
fornecendo sempre produtos de exceléncia que cumpram ou excedam as
expectativas dos nossos clientes;

Promover uma CULTURA DE SEGURANCA DE ALIMENTOS baseada em valores,
crengas, hormas e comportamentos da empresa, através da informacéao, formacéo,
envolvimento e consciencializagdo de todos os elementos constituintes da mesma;
Promover a sustentabilidade da empresa através de uma atitude e postura pré-ativa,
relacionadas com a qualidade, legalidade, autenticidade e Seguranga de Alimentos;
Implementar uma cultura de Melhoria Continua, baseada na transparéncia,
comunicag¢ao e participacao de todas as partes interessadas;

Envolver e motivar os colaboradores através do desenvolvimento das competéncias,
promocao do espirito de equipa e sua responsabilizagéo;

Garantir a Seguranca de Alimentos dos produtos, recorrendo a metodologias,
praticas e infraestruturas que garantam essa mesma seguranga;

Identificar todos os perigos associados as actividades e produtos no ambito da
Segurancga de Alimentos;

Elevar os padrdes de assiduidade, pontualldade e confianca do servico.
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